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1 Vorwort / Einleitung

Wir als ambulanter Pflegedienst streben danach unseren Service stetig zu verbessern. Dieser
bezieht sich zum einen auf unsere Bewohner/-innen — sie sind die Menschen, die den Wert
unserer Arbeit sichtbar und den Arbeitsalltag abwechslungsreich werden lassen. Zum anderen
mdochten wir auch unseren Beschaftigten gegeniiber den bestmdglichen Service bieten.
Deswegen bieten wir stets Gesprache auf Augenhohe, ein familidres Arbeitsumfeld mit
Aktivitdten und Festen, einen (berschaubaren Stamm an Patient*innen und eine

uberdurchschnittliche Vergutung.

Zusétzlich mdchten wir noch einen weiteren Grundpfeiler ausbauen: Interkulturelle Vielfalt am
Arbeitsplatz. In der Vergangenheit haben Menschen aus verschiedenen Kkulturellen
Hintergrinden flr uns gearbeitet, darunter Menschen aus Polen, Russland und der Turkei.
Zukiinftig mochten wir diese Diversitét deutlich ausbauen und insbesondere Pflegefachkrafte
aus Ubersee (Staaten auBerhalb der EU, sogenannten , Drittstaaten®) ansprechen. Dies
ermdglicht uns neue Einsichten — nicht nur in Arbeitsabldufe, sondern auch in die kulturelle

Sicht im Umgang mit alternden Menschen.

Dabei ist es uns ausgesprochen wichtig, die internationalen Pflegefachkréfte fair in ein neues
Arbeits- und soziales Umfeld zu vermitteln. Dariiber hinaus méchten wir sie auch begleiten und
dafiir sorgen, dass sie gut vernetzt in einem interkulturellen Umfeld Geborgenheit, rechtliche
Expertise und Beratung sowie Solidaritat erfahren konnen.

Das folgende Integrationsmanagementkonzept bildet dieses Verstandnis unseres Unternehmens
als Selbstverpflichtung ab; dazu bekennen wir uns als nicht-staatlicher Akteur im Umfeld der
internationalen VVermittlung von Pflegefachkraften.
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1 Vorbereitungen nach der Anwerbung

Zeitaufwand und Umfang der Formalitaten fir die Aus- und Einreise der angeworbenen
Pflegefachkréfte werden haufig unterschatzt. Abhangig von den beteiligten Landern sind

folgende Priif- und Bewilligungsbehdrden mit einzubinden:

Arbeitsvertrag
Der Arbeitsvertrag spielt eine wichtige Rolle im Verfahren zur Einwanderung und zwischen

Pflegefachkraft und Arbeitgeber/-in.

e Daher bekommen die =zukiinftigen Fachkrafte den Arbeitsvertrag schon vor
Arbeitsbeginn schriftlich, auf Deutsch und in Englisch und zusétzlich in ihrer
Muttersprache zugesandt.

e Der Arbeitsvertrag erfllt dabei alle tarifrechtlichen Bestimmungen in Deutschland.

e Das Unternehmen sorgt dafiir, dass in den von ihm vermittelten Arbeitsvertrdgen
Regelungen zu Arbeitsbeziehungen, Unterstutzung im Anerkennungsverfahren,
Unterstitzung im Relocation-Prozess und gegebenenfalls Sonderfalle schriftlich

reguliert sind.

Visum fiir Deutschland

Staatsangehdrige aus Drittstaaten bendétigen flr die Einreise ein Visum, das zur Aufnahme einer
Erwerbstatigkeit berechtigt. Vor dem Visaverfahren missen jedoch die Verfahren zur
Aufenthalts- und Beschéftigungserlaubnis in Deutschland sowie zur Anerkennung der
Gleichwertigkeit der auslandischen beruflichen Qualifikation durchlaufen werden.

Die Dauer von Visaverfahren kann z.T. stark variieren und hangt von der gewéhlten
Verfahrensart ab. Fir das beschleunigte Fachkréfteverfahren (geméaR § 81a AufenthG) sind die
Fristen festgelegt. In den Verfahren auRerhalb von § 81a AufenthG variiert das Zeitfenster fiir
einen Vorsprachetermin zur Visumantragstellung stark. Langere Wartezeiten werden auf den
Webseiten der betroffenen Botschaften verdffentlicht.
e Die ,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR*“ nutzt hierfiir das Beschleunigte
Fachkrafteverfahren (siehe Grafik im Anhang).
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Anerkennungsverfahren

Um in Deutschland als Fachkraft arbeiten zu konnen, muss zunéchst die auslandische
Berufsqualifikation in Deutschland als gleichwertig anerkannt werden. Beim reglementierten
Beruf der Pflegefachkraft muss zudem eine Erlaubnis zum Fihren der Berufsbezeichnung
erteilt werden.

e Daher stellt der/die Arbeitgeber/-in den Antrag auf Anerkennung schon vor Einreise
der Fachkraft bei der ortlich zustandigen Anerkennungsbehorde in Deutschland. Dafiir
bendtigt er von der zukinftigen Fachkraft alle erforderlichen Dokumente und eine
Vollmacht.

e Die Anerkennungsbehdrde fuhrt daraufhin eine Gleichwertigkeitsprifung durch. Im
Falle von Pflegequalifikationen aus Drittstaaten werden haufig Unterschiede zum
angegebenen Referenzberuf in einem Feststellungsbescheid (sog. Defizitbescheid)
benannt. In solchen Fallen gilt die auslandische Berufsqualifikation als nicht
gleichwertig, sodass Unterschiede mithilfe einer Ausgleichsmalinahme in Deutschland
(8 16d AufenthG) ausgeglichen werden missen.

e Bei der ,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* werden die Antragsverfahren im
Rahmen der Fachkrafteeinwanderung sowie das Dokumentenmanagement
ubernommen von:

- fur die Philippinen durch die ZAV
- fur Serbien durch die DeFa

Deutsche Sprachkenntnisse

st2Um in Deutschland eine Berufsausiibungserlaubnis als Pflegefachkraft zu erhalten,
benotigen die zukunftigen Pflegefachkrafte das Sprachniveau der deutschen Sprache auf B2-
Level der Kompetenzskala des Gemeinsamen europdischen Referenzrahmens fiir Sprachen
(GER). Im Falle der Einreise zur Teilnahme an einer Ausgleichsmafinahme (nach § 16d
AufenthG) konnen auch Visa und eine vorlaufige Arbeitserlaubnis an Pflegefachkréfte
vergeben werden, die ein B1-Niveau nach GER nachweisen. In diesem Falle missen die
zukinftigen Fachkréfte die deutschen Sprachkenntnisse bis zu einem Sprachniveau von B2
GER vor oder wéhrend der Teilnahme an einer Ausgleichsmanahme in Deutschland

nachholen.
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e Deutsch auf B1 GER Niveau muss vor der Einreise erlernt werden, wenn noch keine
deutschen Sprachkenntnisse vorliegen.

e Der Spracherwerb auf B1 GER Niveau findet auf den Philippinen in Kooperation mit
einem zertifizierten Sprachinstitut statt. Welches?

e Der Unterricht erfolgt von Montag bis Freitag ganztagig.

e Die Finanzierung tragt die ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR*

e Des Weiteren erhalt jede/-r Teilnehmer/-in ein monatliches Stipendium in Héhe von
300 €, damit wird der Lebensunterhalt sichergestellt und die Teilnehmer/-innen werden
in die Lage versetzt, sich vollumfanglich dem Spracherwerb widmen zu kénnen

e Zur Beantragung des Visums muss dann eine Prufung bei einer zertifizierten

Sprachschule absolviert werden, um den Sprachstand nachweisen zu konnen.

Zustimmung der Bundesagentur fiir Arbeit

Die Zustimmung der Bundesagentur fir Arbeit zur Erteilung des Aufenthaltstitels ist zur
Aufnahme einer Berufstatigkeit erforderlich. Die Bundesagentur fiir Arbeit prift zudem die
Geeignetheit der AusgleichsmalRnahmen fir die Anerkennung der auslédndischen
Berufsqualifikation. Bei offentlichen oder staatlich anerkannten Bildungstragern sowie
offentlich geforderten oder zertifizierten Malinahmen ist von einer Geeignetheit auszugehen.
Die Auslanderbehérde und die Auslandsvertretung tbernehmen dann das Prifergebnis der
Bundesagentur flr Arbeit.

e Der Antrag auf Arbeitsmarktzulassung wird gestellt durch:

e Weitere Informationen finden sich zudem auf der Internetseite:

https://www.make-it-in-germany.com/de

Unterstiitzung bei den Antragsverfahren im Rahmen der Fachkrafteeinwanderung

Nicht nur fir Deutschland gibt es geregelte Verfahren im Rahmen der internationalen
Fachkréfteeinwanderung, auch in den Herkunftslandern sind haufig Verwaltungsverfahren vor
der Ausreise der Fachkrafte zu absolvieren.
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Bis es soweit ist, hat die ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* einen Weg definiert, wie

verlasslich, engmaschig und professionell Kontakt zu den noch in ihrem Herkunftsland

lebenden neuen Arbeitnehmer/-innen halten kann.

Bei der ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* ist die standige Ansprechpartnerin,
Frau Azzouzi — sie hélt den Kontakt zu den zuwandernden Fachkraften.

In 14-tagigen Videokonferenzen mit den Teilnehmer/-innen gelingt es, diese Zeit
konstruktiv zu nutzen

Ein weiterer wichtiger Baustein im Prozess des Onboardings stellt das ,,Sprachpat/-
innen-Programm* dar. Jede/-r Teilnehmer/-in erhélt eine pflegerische Kollegin oder
einen pflegerischen Kollegen als Sprachpatin bzw. Sprachpaten. Die Kolleg/-innen
treffen sich regelméaRig virtuell, so werden sowohl der Ausbau der Sprachkenntnisse
gefordert, als auch friihzeitig eine kollegiale Vernetzung geschaffen.

Die Mitarbeitenden erhalten zudem ein Portfolio ihres zukinftigen Einsatzbereiches,
sowie die Kontaktdaten der Stationsleitung und des integrationsbeauftragten
Praxisanleitenden.

Die Pflegenden werden uber die Lebens- und vor allem natirlich auch die pflegerische
Arbeitssituation in Deutschland informiert und haben die Mdglichkeit direkt und
unbirokratisch  Unterstiitzung beim Integrationsmanagement der ,,Landleben
Ambulanter Pflegedienst GbR“ anzufordern. Die Termine erfreuen sich groRer

Resonanz und sind ein wichtiger Baustein im Prozess des Onboardings

In stindigem Kontakt bleiben

Die Prozesse des Dokumentenmanagements, der Behodrdengédnge und ggf. die des

Sprachelernens kénnen sich in die L&nge ziehen. Erst, wenn diese Prozesse abgeschlossen sind,

kann der Aus- bzw. Einreisetermin tatsdchlich und verbindlich bestimmt werden. Das

gemeinsame Vorhaben kann dann von der Arbeitgeberin bzw. dem Arbeitgeber und der

zukiunftigen Fachkraft in die néchste und konkret zu planende Phase treten. Bis dahin werden
die ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* und die Fachkraft regelméRig Kontakt halten.

Dazu wird die zukinftige Fachkraft im Unternehmen eine/n Ansprechpartner/-in haben,
der/die den Kontakt h&lt. Dadurch kann bereits ein Vertrauensverhaltnis aufgebaut
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werden und viele Themen fir die Zeit nach der Einreise kénnen besprochen bzw.
entsprechende Vorbereitungen getroffen werden.

e Durch den standigen Austausch liegen auch allen Beteiligten stets die gleichen
Informationen vor. Es ist wichtig, dass dem vermittelnden Unternehmen bzw. der
Arbeitgeberin oder dem Arbeitgeber etwaige Anderungen, z. B beziiglich der

Kontaktdaten umgehend mitzuteilen.

2 Ankommen und die ersten Tage

Das Ankommen vorbereiten

Wenn es nach der Zeit der Anwerbung, Organisation und des Dokumentenmanagements
schlieBlich maglich ist, die Reise zu buchen und damit das genaue Einreisedatum der
angeworbenen neuen Mitarbeitenden feststeht, beginnt die nachste Phase der VVorbereitungen.
Nun koénnen das Ankommen und die ersten Tage in Deutschland abgestimmt und geplant
werden.
e Durch den regelmafigen Kontakt mit der Ansprechpartnerin, Frau Azzouzi, ist bereits
ein engmaschiger und vertrauensvoller Kontakt aufgebaut worden.
e So konnten viele Absprachen dartiber, was in den ersten Tagen, Wochen und Monaten
geschehen soll, bereits mit zahlreichen Details geplant werden.
e Als unkompliziertes Medium wird von allen Beteiligten der Austausch z.B. Uber

WhatsApp geschatzt, da dies es erlaubt schnell miteinander in Kontakt zu treten.

Die neuen Mitarbeitenden

e Fir die neuen Mitarbeitenden unseres Unternehmens sind die ersten Tage nach der
Einreise eine besondere und oft emotional wichtige Zeit, von der meist ein Leben
lang berichtet wird.

e Und auch fiur die Kolleginnen und Kollegen am zukiinftigen Einsatzort sind es
symboltrachtige Tage, die gut vorbereitet sein wollen.

Ankunft und Empfang

Es liegt nahe, den Ankommenden einen herzlichen Empfang zu bereiten:
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Viele Arbeitgeber/-innen finden es wichtig, die neuen Mitarbeitenden bei ihrer Ankunft
in Deutschland personlich zu empfangen, z.B. am Flughafen / Bahnhof etc. und sie zu
ihrer ersten Unterkunft zu bringen.

Wie lange und umfassend solch ein BegruRungskomitee nach der Ankunft gestaltet
wird, oder ob die neuen Mitarbeitenden kein Empfangskomitee maéchten, sollte vorab
besprochen werden. Die Wiinsche und Bedirfnisse der neuen Mitarbeitenden stehen
hier im Mittelpunkt.

Auf Wunsch ist auch nur ein Transfer vom Ort der Ankunft zur ersten Unterkunft bzw.
zur Wohnung maglich.

Wer eine lange Reise hinter sich hat, ist in der Regel hungrig, durstig und mide. Zeit
oder Energie flr grolRe Einkdufe nach Stunden der Anreise haben die wenigsten. Zu
gewissen Zeiten ist ein Einkauf auch nicht moglich. Deshalb wird das Unternehmen
eine Erstverpflegung sicherstellen, um die im Moment erforderliche Quaranténezeit gut
bewerkstelligen zu kénnen.

Des Weiteren wird eine deutsche SIM-Karte fir das Smartphone mit einem
Startguthaben zur Verfligung gestellt, damit die Verbindung zur Familie und Vertrauten
im Heimatland und zum Unternehmen bzw. zum Integrationsmanagement gewahrleistet

ist.

Im Unternehmen

Auch bei Ihrem ersten Erscheinen am zukinftigen Arbeitsplatz werden die neuen

Mitarbeitenden offiziell als Mitglied des Teams begriit. Sie werden sowohl im Kollegen/-

innenkreis als auch den Bewohnerinnen und Bewohnern des zukiinftigen Einsatzortes kurz

vorgestellt werden.

Handbook Germany

Beim Ankommen in Deutschland stellen sich viele Fragen. Handbook Germany bietet

Informationen, Links und Videos tiber Arbeit, Bildung, Leben, Asyl, Gesetze und mehr. Uber

die Suchfunktion kénnen auch lokale Angebote gefunden werden.

https://handbookgermany.de/de.html
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Ein digitales Angebot, das die Mdglichkeit bietet, Gber die mbeon-App eine kostenfreie,
anonyme und datensichere Chat-Beratung zu Fragen rund um das Ankommen in Deutschland
(Themen wie Arbeit und Beruf, Deutsch lernen, Gesundheit und Wohnen) in Anspruch zu

nehmen.

Social Media

Aus dem Ausland kommende Pflegefachkréfte begrifien es, wenn sie sich Uber eine Social
Media Prasenz schon vor Anwerbung einen Eindruck von ihrem moéglichen neuen Arbeitgeber
und dem Arbeitsplatz in Deutschland machen konnen. Gleichzeitig bieten Auftritte in den
Sozialen Medien Mdglichkeiten aufzuzeigen, wie das betriebliche

Integrationskonzept mit Leben gefullt wird: vom Anwerbeprozess im Ausland, Uber die
Einreise Uber das Anerkennungsverfahren und bei der Einarbeitung ergeben sich hier viele
Maoglichkeiten Content zu erstellen.

e Die ,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* verfligt sowohl (ber einen
Emailkontakt, sowie einen Facebook und einen Instagram-Account.
o Auf der Internetseite werden regelméBig Beitrdge zu Themen wie Diversitat,

auslandische Pflegefachkréfte und Interkulturalitat veréffentlich.

Im Privaten
Sich unabhdngig vom Arbeitsplatz ein soziales Netz aufzubauen, ist fir die neuen
Mitarbeitenden enorm wichtig.

e Das Unternehmen bzw. die Kolleginnen und Kollegen bieten fur die ersten Tage und
Wochen ein paar gemeinsame Unternehmungen an bzw. haben Kennenlerntreffen
organisiert.

e Auch werden Kontakte zu anderen Organisationen angeboten: zu

Glaubensgemeinschaften, Sportvereinen oder anderen Interessengemeinschaften.
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Willkommensmappe bereitstellen

e Jede/-r neue Mitarbeitende erhélt einen Willkommensordner in dem die wichtigsten
Informationen zum Unternehmen, aber insbesondere auch zum Alltagsleben in
Deutschland beinhaltet sind.

e diese bietet den Neuankommenden ein wichtiges Nachschlagewerk

3 Unterstutzung beim Relocation Management

Besonders wichtig sind folgende Aspekte:

e Derr internationale Umzug ist fir die Pflegefachkrafte ein grofRer Moment.

e Daher werden auch die Woinsche der neuen Mitarbeitenden bezlglich der
Umzugsorganisation nach Maéglichkeit berticksichtigt. Jedoch handelt es sich um einen
freien Dienstleistungsbereich. Daher wird im Vorfeld genau besprochen, welche Teile
des Umzugs von der ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* {ibernommen werden
und welche nicht. Vor der Einreise der neuen Mitarbeitenden wird vertraglich genau

festgelegt, wer welche konkreten Aufgaben und welche Kosten ibernimmt.

Unterstiitzung bei Formalitaten

Ein gern genutzter Bereich des Relocation Services ist die Unterstiitzung bei Antrdgen,
Behordengéangen, der Erdffnung eines Bankkontos und &hnlichen Angelegenheiten. Eine
Besonderheit bei der Relocation international angeworbener Pflegefachkréafte ist, dass der Weg
zur vollen Berufsanerkennung und -zulassung gewaéhrleistet sein muss. Damit sind
Arbeitgebende bzw. beauftragte Dienstleistende dazu verpflichtet zentrale behérdliche

Formalitaten im Zuge der Einwanderung zu begleiten. So z. B:
e die Anmeldung einer Wohnsitzadresse in Deutschland

e die Teilnahme an einem Anerkennungsverfahren

e die Meldung bei der Auslanderbehorde; die Einholung der Arbeitserlaubnis

10
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Fur all diese Dienstleistungen muss eine Vollmacht der angeworbenen Person bzw. ihrer

Angehorigen vorliegen. Andernfalls kann niemand stellvertretend fur sie aktiv werden.

Den ersten Wohnraum organisieren

Die ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* verfugt innerhalb der Immobilie der
Alten-WG Pinnow Uber zwei Appartements (vollmdbliert), die sie ihren international
angeworbenen  Pflegefachkréften  mindestens bis zum  Abschluss  der
AnerkennungsmafRnahme zur Verfiigung stellen kann.

Die neuen Pflegefachkrafte werden bereits in deren Heimatlandern (ber
WohnungsgréRe und Wohnausstattung sowie Kosten ausreichend informiert.

Die Mietkosten tragt die neue Pflegefachkraft

Viele Erfahrungsberichte von ausléandischen Fachkraften zeigen, dass diese Option von
den neuen Mitarbeitenden sehr positiv aufgenommen wird

Die aus dem Ausland kommenden Mitarbeitenden haben jedoch die Wahl, ob sie
wirklich einen Wohnraum im Eigentum der ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR*
beziehen méchten — oder eine unabhéngigere Situation bevorzugen. Das Unternehmen
stellt den zukunftigen internationalen Pflegefachkréften ausreichend Informationen
uber WohnungsgroRe und Wohnausstattung sowie Kosten zur Verfligung, damit diese
eine wohl berlegte Entscheidung treffen konnen. Ein kleines Video als Roomtour
durch die neue Wohnung vermittelt den zukinftigen Mitarbeitenden einen ersten
Eindruck.

Des Weiteren bietet die ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* ihre Vermittlung
bei der Wohnungssuche in der ndaheren Umgebung an und wird dafiir auf ihre Kontakte
mit der Gemeinde zuriickgreifen, die eine Immobilie in der Nahe der zukunftigen
Arbeitsstatte besitzt.

Auch Mobilitit gewahrleisten

Eine weitere wichtige Frage bei einem internationalen Umzug ist, wie Mobilitdt am neuen

Lebensort mdglich sein wird. Der 6ffentliche Nahverkehr ist fiir viele ausldndische Fachkréfte

zunachst die erste Wahl um mobil zu sein.

11
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Da die ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* im ldndlichen Raum agiert, sind die
offentlichen Verkehrsmittel nicht immer eine Option, gerade wenn es um eine Arbeit
im Schichtdienst geht. Daher stellt die ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* fiir
die Anfangszeit Fahrréder zur Verfligung.

Fur neue Mitarbeitende der ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* besteht zum
einen die Mdglichkeit eines Job-Tickets/Monatstickets, sowie die Bereitstellung der
Informationen Uber die Abonnement-Optionen bei den 6ffentlichen VVerkehrsbetrieben.
Fur Mitarbeitende, die sich im nédchstgrofReren Ort — Neubrandenburg — niederlassen,
wird die ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* ein gemeinsames Fahrzeug nach
dem Car-Sharing-Prinzip zur Verfugung stellen und bei Bedarf Unterstutzung bei der
Organisation einer Fahrschule leisten (Kosten teils ibernehmen?)

Fiur alle Fahrzeuge oder OPNV-Tickets (Job-Tickets), die den neuen internationalen
Pflegefachkréften zur Verfligung stehen, werden die Nutzungsbedingungen schriftlich

und unmissverstandlich vereinbart.

Internetzugang sicherstellen

Erfahrungsgemal sind ausléndische Fachkrafte Gber das Internet im Austausch mit Familie und

ebenfalls auswandernden Arbeitskollegen/-innen und nutzen es, um nach ihrer Ankunft zu

recherchieren und den Alltag zu organisieren.

Die beiden von der ,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR“ angebotenen
Wohneinheiten verfligen Uber einen Internetzugang.

Es wird eine deutsche SIM-Karte fiir das Smartphone mit einem Startguthaben zur
Verfugung gestellt, damit die Verbindung zur Familie und Vertrauten im Heimatland
und den Ansprechpartner/-innen bei der Arbeitgeberin bzw. dem Arbeitgeber
gewadhrleistet ist.

Nach Einrichten des Bankkontos erfolgt eine Begleitung zu einem Mobilfunkanbieter,

um eine dauerhafte Option des Internetzugangs zu gewahrleisten

12
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4 Integrationsmanagement etablieren

Ein Integrationsmanagement schaffen

Um die umfassenden Anliegen angeworbener Pflegefachkrafte aus dem Ausland in unserem

Unternehmen gut auffangen zu konnen, wurde ein Integrationsmanagement eingeftihrt

beziehungsweise die Position einer Integrationsmanagerin bzw. eines Integrationsmanagers

geschaffen.

Im Integrationsmanagement konnen alle Themen, Fragen und Anliegen, die mit der

Anwerbung, Einreise, Einarbeitung und dem Anerkennungsverfahren zusammenhangen,

kanalisiert und bearbeitet werden.

Die Integrationsmanagerin bzw. der Integrationsmanager wird passgenaue Vorschlage zur

strategischen Forderung einer Willkommenskultur fur die jeweiligen neuen Mitarbeitenden

entwickeln — und konzeptionell zusammenfthren.

Das Integrationsmanagement der ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* verfiigt
uber 1 freigestellte Teilzeitkraft mit einem Umfang von 30h/Woche.

Die Kraft ist mit den Integrationsprozessen ausléandischer Fachkréfte aus eigener
Erfahrung vertraut.

Die Integrationsmanagerin bzw. der Integrationsmanager ist mit der Schaffung und
Pflege notiger Integrationsstrukturen vertraut und verfugt sowohl uber entsprechende
Arbeitszeitressourcen sowie den erforderlichen Handlungsspielraum.

Er/Sie wird von der Geschéftsleitung bei ihren Aufgaben unterstltzt, denn das
Management von Integrationsmalinahmen ist — gerade in einem kleineren Unternehmen
— Teamarbeit.

Wichtig ist fur alte und neue Mitarbeitende die Kenntnis tber und die Erreichbarkeit
der Integrationsmanagerin bzw. des Integrationsmanagers von der Anwerbung im

Ausland bis zur Einarbeitung im Zielland.

Das vorliegende Integrationskonzept verdeutlicht die Aufgaben und Themenschwerpunkte

des Integrationsmanagements bei der ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR*.

Das Konzept wird in regelmaRigen Abstédnden auf seine Aktualitat und Richtigkeit Uberprift.

13
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5 Patenschaften und Mentoring-Programm

Mentoring, Patenschaft und Tandem — der Vorteil der persdnlichen Begleitung im beruflichen

Umfeld

Personliche Ansprechpartner/-innen sowie Fursprecher/-innen sind fir viele im neuen
Arbeits- und Lebensumfeld eine wichtige Ressource und helfen bei der Orientierung.

Im Team der ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* gibt es mindestens einen
integrationsbeauftragten  Praxisanleitenden, der in interkultureller Kompetenz

fortgebildet wird.

In unserem Unternehmen werden folgende Modelle gelebt:

Tandem

Da wir es den international angeworbenen Pflegefachkraften ermdglichen wollen, ihr
deutsches Sprachniveau zur Berufsaustibung in der Bundesrepublik kontinuierlich zu
erweitern, sind hilfsbereite und engagierte Kolleginnen und Kollegen im Team ein
grofRer Gewinn.

Sie spielen mit Blick auf den (Fach-)Spracherwerb international angeworbener
Pflegefachkréfte eine wichtige Rolle.

Die Arbeit im Tandem ist jedoch nicht auf die Erweiterung des Sprachniveaus
beschrankt, sondern findet Einzug in die tégliche Arbeit im Berufsalltag. Dies gilt im
Besonderen fir die Einarbeitungsphase im Unternehmen.

Dartiber hinaus werden Tandems auch durchaus fir Freizeitaktivitaten aullerhalb der

Arbeit genutzt.

Patenschaftsmodelle

Patenschaftsmodelle bieten sich wéhrend der Einarbeitungsphase neuer internationaler

Pflegefachkréfte an.

Die Paten zur Einarbeitung befinden sich im selben Team und auf der gleichen
Hierarchieebene wie die neue Pflegefachkraft. Da es sich bei der ,Landleben
Ambulanter Pflegedienst GbR*“ um ein kleineres Unternechmen handelt, werden

Tandempartner/-in und Pate/-in ein- und dieselbe Person sein.
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Die Patin bzw. der Pate ubernimmt diese Aufgabe freiwillig und begleitet die neue
Pflegefachkraft ab dem ersten Arbeitstag flir mindestens sechs Monate, bei Bedarf auch
langer.

Sie zeigen und erkléren die formalen Abldaufe und Prozesse am jeweiligen Arbeitsplatz
und soweit moéglich im ganzen Unternehmen.

Sie helfen dabei Anschluss an die Kolleginnen und Kollegen zu finden und klaren noch
dazu tber informelle Regeln auf.

Planung und Ablauf der Einarbeitung erfolgt in enger Absprache mit dem
verantwortlichen Praxisanleitenden. Regelméllige Feedbackspréache aller am
Integrationsprozess beteiligten Personen werden vereinbart und schriftlich
dokumentiert.

Die Integrationsmanagerin bzw. der Integrationsmanager steht bei Fragen jeder Art
unterstiitzend zur Seite.

Die Einarbeitung in dem Bereich ist jedoch der Expertise der Kolleginnen und Kollegen

vor Ort vorbehalten

Wichtig sind in allen Phasen der Integration am neuen Arbeitsplatz klare Verstandnisse

bezuglich der Zusammenarbeit von Integrationsmanagement und Tandempartner/-in sowie

Praxisanleitender Fachkraft und Geschaftsleitung.

6 Anerkennungsprozess organisieren

Der berufsfachliche Anerkennungsprozess

Vor Einreise — und damit auch vor der Visumserteilung — wird bereits der Antrag zur

Berufsanerkennung bei der zustandigen Anerkennungsstelle (in Berlin ist dies das Landesamt

fir Gesundheit und Soziales/ LaGeSo) mit allen notwendigen Unterlagen und einer Angabe

zum gewiinschten Referenzberuf (Pflegefachmann / Pflegefachfrau nach PfIBG bzw.

Gesundheits- und Krankenpfleger/-in nach KrPflG) gestellt.

Dieser Prozess wird bei Rekrutierungen von den Philippinen durch die ZAV und bei
Rekrutierungen aus Serbien durch die DeFa begleitet
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Die zustandige Anerkennungsstelle nimmt daraufhin eine Gleichwertigkeitsprifung vor. Im
Falle von Pflegequalifikationen aus Drittstaaten werden hdufig wesentliche Unterschiede zum
angegebenen Referenzberuf in einem Feststellungsbescheid (sog. Defizitbescheid) benannt. In
solchen Féllen gilt die ausldndische Berufsqualifikation als nicht gleichwertig, sodass
Unterschiede mithilfe einer AusgleichsmalRnahme in Deutschland (8 16d AufenthG)
ausgeglichen werden missen. Die fehlenden Inhalte kénnen beispielsweise im Rahmen eines
individuell abgestimmten Anpassungslehrgangs kompensiert werden. Alternativ besteht die
Mdglichkeit eine  Kenntnisprifung (direkt bzw. mit einem vorangegangenen
Vorbereitungskurs) abzulegen. Sowohl die Kenntnispriifung als auch die Anpassungslehrgéange
kdnnen bisher nur in Deutschland, also nach der Einreise, abgelegt werden. Aus dem Ausland
kommende Pflegefachkrafte haben das Recht, zwischen Kenntnisprifung und

Anpassungslehrgang frei zu wahlen.

e Bei der ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* werden die Anpassungslehrgénge
in Kooperation mit ... durchgefihrt. (z. B. in Rostock)?

e Das Curriculum umfasst einen sechsmonatigen Anpassungslehrgang, bestehend aus
theoretischen und praktischen Lerninhalten.

e Dadurch ist eine friihzeitige betriebliche Integration der auslandischen Pflegefachkréfte
in das Team der ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* sichergestellt.

e Die ,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* ermdoglicht die Teilnahme an einem
Anerkennungsprozess mit vorrangiger Prioritdt. Wir stellen die im Ausland
berufsqualifizierte Pflegekraft im Anerkennungsprozess fir alle Belange, die diesen
Prozess betreffen, frei. Die Prasenzarbeitszeiten der betreffenden Pflegefachkraft

werden auf die erforderlichen Phasen im Anerkennungsprozess angepasst.
Zusatzlich besteht die Moglichkeit, sich von Anerkennungsberatungsstellen tber das

Forderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung® (IQ) im In- und Ausland beraten zu

lassen.

Deutschkenntnisse
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Fur die in Deutschland reglementierten Pflegefachberufe ist zur Erteilung der Erlaubnis
zum Fuhren der Berufsbezeichnung bzw. der Berufsaustbungserlaubnis auch ein Nachweis
uber einen deutschen Sprachstand auf B2-Niveau nach GER-Referenzrahmen und ab 2021
ein Nachweis Uber Fachsprachkenntnisse notwendig. Da internationale Pflegefachkrafte
bereits mit deutschen Sprachkenntnissen auf dem B1-Niveau GER einreisen dirfen, ist eine
vorangegangene oder parallel zur AusgleichsmalRnahme stattfindende Sprachférderung in
Deutschland mdéglich und sinnvoll. Diese lduft im Unternechmen ,,Landleben Ambulanter
Pflegedienst GbR* folgendermaf3en ab:

e Bei der ,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR*“ wird der Sprachunterricht in
Kooperation mit einem zertifizierten Sprachinstitut durchgefihrt

e Die Teilnehmer/-innen erhalten 2 x wdchentlich je 3 Unterrichtseinheiten
Deutschunterricht.

e Insgesamt sind 400 Unterrichtseinheiten vorgesehen, danach erfolgt die B2
Sprachprufung.

e Waihrend der AnpassungsmafRnahme erfolgt eine integrierte Sprachférderung. Hier
gestalten Sprach- und Fachdozent/innen in gemeinsamer Zusammenarbeit die
Unterrichtsstunden und es kann ein besonderer Fokus auf praxisnahe

Fachsprachkompetenzen gelegt werden.

Folgende Kosten Gibernehmen wir:...

7 Einarbeitung anpassen

Das Element der Einarbeitung oder auch des ,,Onboardings (= ,,ins Boot holen®) ist das
Herzstiick der betrieblichen Integration von neuen Mitarbeitenden. Sie ist eine wichtige
Phase, in der Arbeitgeber/-innen ihre Attraktivitat und Kompetenz unter Beweis stellen
kdnnen: Je besser eine Einarbeitung organisiert und umgesetzt wird, umso schneller kénnen
die neuen internationalen Pflegefachkrafte die gewinschten Leistungen erbringen,

Konflikte kdnnen aufgefangen und Kiindigungen in der Probezeit verhindert werden.
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Wie alle neuen Mitarbeitenden, missen auch aus dem Ausland angeworbene
Pflegefachkréfte in die Ablaufe und Regelungen eines Unternehmens eingeftihrt werden. In
diesen Fallen ist es erforderlich, den gewohnten Einarbeitungsprozess anzupassen und ihn
mit dem Anerkennungsverfahren zu vereinbaren. Denn die zu beachtenden Auflagen des
Anerkennungsprozesses bestimmen die ersten Monate nach der Einreise einer aus dem

Ausland angeworbenen Pflegefachkraft in erheblichem MaRe.

¢ Die Integration von Pflegekraften aus aller Welt sieht die ,,Landleben Ambulanter
Pflegedienst GbR* als eine wichtige Aufgabe fir die Zukunft der Pflege an.

e Nach dem erfolgreichen Bewerbungsgesprach und der Zusage werden die
internationalen Pflegekrafte individuell, je nach Vorerfahrung, bei der ,,Landleben
Ambulanter Pflegedienst GbR* eingesetzt.

e Ein gestufter Einarbeitungsplan reagiert auf diese besondere Zeit zwischen Einreise
und dem vollen Einsatz als Pflegefachkraft. Da die meisten international
angeworbenen neuen Mitarbeitenden nach der Einreise noch nicht als
Pflegefachkraft anerkannt sind und daher auch nicht als solche im Dienstplan
eingesetzt werden kénnen, gilt es sie in dieser besonderen Zeit besonders gut zu
begleiten. Der Einarbeitungsplan orientiert sich direkt an den Anspriichen einer
Pflegefachkraft — auch wenn einige Téatigkeiten zu Beginn noch nicht ausgefiihrt
werden dirfen. Es werden regelmdRig Feedbackrunden wahrend der
Einarbeitungsphasen durchgeftihrt. Der Einarbeitungsplan wird ggf. angepasst.

o Bei der Einarbeitung konnen alle Fachbereiche potentiell Einsatzort sein.

e Die Geschaftsleitung und/oder das Integrationsmanagement prasentiert den
Leitungen sowie den Kolleginnen und Kollegen vor Ersteinsatz die neuen
internationalen Fachkréfte anhand ihres Lebenslaufes und berat sie Uber geeignete
Mafnahmen zur Integration und Einarbeitung.

e Im laufenden Prozess unterstitzt die Integrationsmanagerin bzw. der
Integrationsmanager das jeweilige Einsatzteam/Willkommensteam und die

internationalen Mitarbeiter/-innen.
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Aus der Erfahrung heraus hat sich gezeigt, dass der Prozess der Integration und der

Anpassungsqualifizierung besonders gut in einem Team funktioniert, das ein groRes

Interesse an der interkulturellen Zusammenarbeit und Anleitung mitbringen. Aus diesem

Grund wurde das Konzept des Willkommensteams fur internationale Pflegekréfte bei der

,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* etabliert:

Das ,,Willkommensteam™ dient der praktischen Ausbildung in der
Anpassungsqualifizierung.

Kompetenzen in der Anleitung internationaler Pflegefachkrafte, der
Praxisanleitung, als auch der interkulturellen Erfahrungen werden im
Willkommensteam gebiindelt und als Ressource genutzt, um internationale
Pflegende wahrend der Anpassungsqualifizierung professionell zu begleiten, als
auch die Sprachentwicklung zu unterstitzen.

Eine Willkommenskultur ist etabliert, dient der kollegialen Wertschatzung und
erhoht die Attraktivitat des Pflegeberufs.

Durch das behutsame Onboarding der neuen Mitarbeiter/-innen wird eine dauerhafte
Bindung hochqualifizierter Fachkréafte beim ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst™
gefordert.

Die arbeitsplatzgebundene Vermittlung von Strukturen der Gesundheitsversorgung
im geschitzten Bereich des Willkommensteams tragt maligeblich zu einer
Verbesserung der Integration bei. Erfahrungen, die hier gemacht werden, kénnen
spater im pflegerischen Alltag an allen Einsatzorten umgesetzt werden. Dadurch
wird auch der Einarbeitungsprozess im spater folgenden Einsatzbereich entlastet
und verkirzt.

Es hat sich gezeigt, dass die sprachliche Kommunikation - einerseits mit anderen
Pflegenden, andererseits mit den Patienten - ein besonders wichtiger Aspekt ist.
Sie kann im Willkommensteam eingelibt werden, wodurch zugleich vermieden
wird, dass internationale Pflegende durch mangelnde Sprachkompetenz an den
Rand gedrangt werden.

Das interkulturelle Setting des Willkommensteams wiederum hat positive
Auswirkungen auf die Kompetenzen des gesamten Teams fir die Versorgung von

Patientinnen und Patienten aus unterschiedlichen Kulturen.
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Der praktische Teil der Anpassungsqualifizierung findet ausschlieBlich im
Willkommensteam statt.

Wéhrend des praktischen Teils der Anpassungsqualifizierung dient das Konzept fur
einen Anpassungslehrgang fir zugewanderte Pflegekrafte und die zugehorige
Anleitungscheckliste als Grundlage und muss erfolgreich mit der internationalen
Pflegefachkraft abgearbeitet werden.

Des Weiteren steht der Ausbau der Sprachkompetenz bis auf das Niveau B2 im
Vordergrund. Dieses Niveau wird am Ende der Anpassung mit einem Zertifikat
bescheinigt. Daher muss der Besuch des Sprachkurses in Freizeit mit einem
abgestimmten Dienstplan ermdglicht werden.

Die Integrationsmanagerin bzw. der Integrationsmanager unterstutzt den Prozess

der Anpassung im Willkommensteam beratend.

8 Teambildung begleiten

Neue Mitarbeiter/-innen und deren Integration in das Team sind in der Personalfuhrung eine

Routinesituation. Doch werden die neuen Kolleginnen und Kollegen aus dem Ausland

angeworben, sollte dem Teambuildingprozess besondere Aufmerksamkeit gewidmet werden.

So konnen Missverstandnisse und Teamkonflikte bereits zu Beginn aufgefangen und die neue

Situation zur Teamentwicklung und Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat genutzt werden.

Das ganze Team bedenken

Internationale Kolleginnen und Kollegen werden zu Beginn nur im
Willkommensteam eingesetzt.

Die Entscheidung, dass ein Team sich als Willkommensteam bewirbt, wird
gemeinschaftlich mit dem Team, der Geschaftsleitung und der
Integrationsmanagerin bzw. dem Integrationsmanager getroffen.

Das Integrationsmanagement begleitet das Team und die neuen Kolleginnen und
Kollegen in der Zeit des Anerkennungsprozesses

Das aufnehmende Team / Willkommensteam wird von Anfang an (Anwerbeweg,
Vorbereitungen bis zur Einreise und Arbeitsaufnahme) miteinbezogen. Wir gehen
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partizipative Wege, greifen ldeen aus der Belegschaft auf und férdern damit von
Anfang an die Akzeptanz der internationalen Pflegefachkrafte. Durch eine
Gesamtpersonalstrategie wird keiner benachteiligt und die neuen internationalen
Pflegefachkréfte werden nicht als Konkurrenz, sondern langfristig als Entlastung
wahrgenommen.

Es wird eine Aufklarung zum unterschiedlichen Kultur- und Berufsverstandis
ermoglicht und ein Dialog initiiert, der Verstdndnis fur unterschiedliche
Herangehensweisen ertffnet.

Es gilt: ,,Nichts tiber mich ohne mich!*“ — Die neuen Kolleginnen und Kollegen
berichten selbst von ihrer Herkunft und ihrer Berufsausbildung. So kénnen alle ihre
Fragen direkt adressieren und in einen Austausch treten.

Bei der ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* werden im Willkommensteam

regelmaRig Techniken zur Selbstreflektion trainiert, um Konflikten vorzubeugen.

9 Kompetenzen erweitern

Vielfalt als Ressource fir Willkommenskultur

Die internationale Anwerbung von Pflegefachkraften starkt die Pflege und sorgt fir Entlastung

in den Pflegeteams der ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR*.

Das Unternehmen sieht die interkulturelle Offnung als Querschnittsaufgabe und ergéanzt daher

den Fortbildungsplan. Denn um das Vorhaben einer Willkommenskultur im ganzen

Unternehmen weiter wachsen zu lassen, sollte die Forderung nicht nur fur Pflegekrafte gedffnet

sein, sondern auch fir weitere Berufsgruppen.

Das Willkommensteam erhalt eine Schulung in interkultureller Kompetenz durch eine
Beraterin / Trainerin flr interkulturelle Kompetenz.

Erfolgreiche Integration erfordert, dass auch die Fuhrungsebene sich kontinuierlich in
Themen der Personalfiihrung, des Diversity Managements sowie der interkulturellen
Offnung fortbildet. Gleiches gilt fiir die Mitarbeitenden auf der Position des

Integrationsmanagements an.

21



Integrationsmanagementkonzept

Freigabe am:

. - . Landleben
Nachste Uberpriufung am: T —

Karrierewege fruhzeitig eroffnen
Ein Unternehmen sollte damit rechnen, dass international angeworbene Pflegefachkrafte nach
der Erteilung der Berufsaustibungserlaubnis und der Berufsanerkennung berufliche Ambitionen
haben. Daher werden die neuen internationalen Pflegefachkrifte bei der ,,Landleben
Ambulanter Pflegedienst GbR*“ schon friihzeitig im persénlichen Gespréach angesprochen,
welche Fort- und Weiterbildungen gewdinscht und vom Unternehmen mitgetragen werden
konnen.

e Beider,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* erhalten alle Mitarbeitenden einmal

jahrlich ein Zielvereinbarungsgesprach und eine Potentialanalyse.
e Hier wird die individuelle Personalentwicklung besprochen und geférdert.
e Des Weiteren unterstiitzt das Unternehmen die Sprachférderung hin zum C1 Niveau,

diese MaRnahme ist fiir die Mitarbeitenden kostenlos.

10 Konflikte auffangen

Konflikte gehdren dazu — doch es kommt auf den Umgang mit ihnen an
Meinungsverschiedenheiten, Reibungen und Konflikte gehéren zum Berufsalltag dazu. Jedes
Unternehmen hat Wege gefunden, wie es mit ihnen umgeht. Auch international angeworbene
Pflegefachkréfte werden an konflikthaften Situationen beteiligt sein.
Internationale Migrationen sind in Deutschland kontrovers diskutiert. Das spiegelt sich auch im
beruflichen Alltag wieder. Es kann sein, dass Mitglieder der Stammbelegschaft mit der
internationalen Anwerbung nicht einverstanden sind. Auch Pflegebedurftige und ihre
Angehorigen konnen Pflegefachkréften aus dem Ausland ablehnend gegenuberstehen und dies
mit abwertenden Kommentaren zum Ausdruck bringen. Dabei kénnen sachliche Probleme oder
leicht zu l16sende Missverstdndnisse kulturalisiert oder ethnisiert werden.

e Vor allem bei kulturellen Missverstandnissen kann die Integrationsmanagerin bzw. der

Integrationsmanager als Ansprechpartner/-in schlichtend tatig werden.

Sprachkompetenzen ausbauen
Erfahrungsberichte zeigen, dass gerade sprachliche Verstdndigungsschwierigkeiten als

mangelnde fachliche Expertise oder auch allgemeine Schwache fehlgedeutet werden
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Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, die ihre noch recht neu in Deutschland lebenden
internationalen Fachkréafte starken wollen, sollten sich daher Giberlegen, wie sie die deutschen
Sprachkompetenzen auch (ber den bestandenen B2-Sprachtest hinaus férdern kénnten,

beispielsweise mit der Finanzierung weiterer Sprachkurse.
e Hier unterstiitzt die ,,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* die Sprachférderung
hin zum C1 Niveau, diese MaRnahme ist fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

kostenlos.

Spielregeln gegen Rassismus transparent machen

Um keiner Willkir Bahn zu bieten, ist es sinnvoll, bestehende Vorgaben, auch hinsichtlich
rassistischer und fremdenfeindlicher Ausprédgungen hin zu Uberprifen. So beispielsweise bei
Teamkonflikten oder bei Konflikten mit Pflegebedirftigen und deren Angehorige.

e Derartige Vorfélle sind umgehend der Geschaftsleitung zu melden. Es gilt eine
Nulltoleranz gegenuber Rassismus und Fremdenfeindlichkeit im Unternehmen.

e An der Konfliktlosung sind des Weiteren die Integrationsmanagerin bzw. der
Integrationsmanager beteiligt sowie die Patin bzw. der Pate der internationalen
Fachkraft.

e Im Unternehmen sind grundlegende antidiskriminierende Strukturen, etwa in Form von
Leitlinien gegen Rassismus, etabliert.

e Das anonyme Instrumente der regelmaRigen Mitarbeiterbefragungen beziglich
Rassismus oder anderweitiger Diskriminierung am Arbeitsplatz wird fur friihzeitiges

Erkennen und Handeln ebenfalls genutzt.

11 Gesellschaftliche Teilhabe

Warum ist gesellschaftliche Teilhabe wichtig?

Die Dauer des Aufenthaltes in Deutschland hé&ngt bei international angeworbenen
Pflegefachkréften nicht nur von der Arbeitssituation, sondern auch von ihrer Einbindung in das
gesellschaftliche Miteinander ab.

Dabei geht es um das Verstehen und Mitleben unserer Verfassung, Rechtsordnung und

gesetzlichen gesellschaftlichen und sozialen Ordnung. Es geht darum, den gesellschaftlichen
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Diskurs in Deutschland verfolgen und mitgestalten zu konnen, im o6ffentlichen Alltag
mitzuwirken und das sichere Gefiihl zu haben, willkommen zu sein und dazuzugehéren

Es geht um Freundschaften, um gute Nachbarschaften und Anschluss in Kommune und Region.
International anwerbende Unternehmen kdnnen ihre neu gewonnenen Mitarbeitenden dabei

untersttitzen.

Gesellschaftspolitische Teilhabe fordern
Die Arbeitgeberin bzw. der Arbeitgeber kann eine gesellschaftspolitische Teilhabe von
international angeworbenen Pflegefachkréften wu.a. durch die Bereitstellung von

Informationsmaglichkeiten fordern:

Die Beauftragten der Bundesregierung fur Migration, Flichtlinge und Integration:

e https://www.integrationsbeauftragte.de/ib-de

Die Beauftragten der Landesregierung MV fur Integration und Migration
e https://www.regierung-mv.de/Landesregierung/sm/Soziales/Integration/

e https://willkommeninmv.de/

Die ,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR*“ pflegt eigenstandig Netzwerke mit
zivilgesellschaftlichen Organisationen und vermittelt Kontakte. Des Weiteren vernetzt sie sich
mit Migranten(selbst)organisationen — wie den Vereinigungen von international angeworbenen
Pflegefachkraften in Deutschland — als Partner im Prozess der Interkulturellen Offnung und des

Diversity Managements.

Unterstltzungsangebote durch das Willkommensteam und die/den
Integrationsmanager/in
e Veranstaltung von kulturellen Events, wie z.B. Museumsbesuche, Ausstellungen,
sportliche Aktivitaten, etc.
e Hierbei wird Wert daraufgelegt, dass es ein gemeinsames Erleben wird (Deutsche und

Angehorige anderer Nationalitéten)
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e Derartige Inhalte werden in den Einarbeitungsprozess oder den Fortbildungsplan fur

alle Pflegekréfte im Team aufgenommen.

So wird auch den international angeworbenen Pflegefachkraften sichtbar, dass ihre besondere

Situation und Bedurfnisse auf Augenhére vom Unternehmen wahrgenommen werden.

12 Mit Kundigung und Abwerbung umgehen

Wenn es zur Kindigung kommt

Selbstverstandlich ist es fur ein Unternehmen, das international Pflegefachkrafte anwirbt, das
Ziel, diese Personen moglichst langfristig an das Unternehmen zu binden. Dennoch wird es
immer wieder dazu kommen, dass eine international angeworbene Person den laufenden
Prozess schon vor der Einreise oder in den ersten Monaten nach der Einreise abbricht.
Internationale Anwerbung von Pflegefachkréften kann im Verlauf und als Personalstrategie
kontrolliert, bewertet und geregelt werden.

Die ,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* wertet die internationale Anwerbung als

Personalstrategie folgendermafen aus:

Wie ist der Anwerbe- und Integrationsprozess im jeweiligen Einzelfall verlaufen? Was

hétte besser laufen kdnnen?

Wie sind die innerbetrieblichen Rahmenbedingungen?
Wie attraktiv ist die Arbeitgeberin bzw. der Arbeitgeber fur aus dem Ausland kommende
Pflegefachkréfte wirklich - auch nach der intensiven Anwerbung und Einarbeitung?
e Die ,Landleben Ambulanter Pflegedienst ist ein weltoffenes Unternehmen im
landlichen Raum mit familidrer Atmosphére.
e Die personliche Weiterentwicklung der Mitarbeiter wird bei der ,Landleben

Ambulanter Pflegedienst GbR* aktiv gefordert und unterstitzt.
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Wurden Erwartungen und Maglichkeiten klar kommuniziert und aufgefangen?
e Die Integrationsmanagerin bzw. der Integrationsmanager besucht die neuen
internationalen Fachkréafte regelmaBig in ihrem Einsatzbereich und fordert aktiv
Feedback ein.

Wurden Grunde fur die Kiindigung durch die internationale Fachkraft offengelegt?
e Esfinden Gespréche statt um die Beweggriinde zu evaluieren
e Die Bereitschaft der ,,offenen Tiir* wird signalisiert. Ehemalige Mitarbeiter/-innen sind

auch spater immer herzlich willkommen.

War das Arbeitsfeld fur die angeworbene Person attraktiv?
Welche Karriere- und Entlohnungsmdglichkeiten werden von der Arbeitgeberin bzw. dem
Arbeitgeber langfristig geboten?

Wie sehen die infrastrukturellen Rahmenbedingungen aus?

e Welche Anbindung an das oOffentliche Verkehrsnetz, Entfernungen zu den grof3eren
Stadten ...

e Bei der ,Landleben Ambulanter Pflegedienst GbR* soll langfristig eine Stetig
wachsende Community internationaler Fachkréfte beschaftigt werden, vorrangig von
den Philippinen. Der Austausch und das Kennenlernen der Kolleginnen und Kollegen
untereinander werden dabei aktiv gefordert, z.B. durch gemeinschaftliche

Unternehmungen.
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